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�� Kurzvorstellung Software Kurzvorstellung Software QualityQuality LabLab

�� ToolTool--Evaluierung allgemeinEvaluierung allgemein

�� ProblembereicheProblembereiche

�� Tool Evaluation Center (TEC)Tool Evaluation Center (TEC)

�� TOOLTOOL--StudieStudie (Aufbau und Konzept)(Aufbau und Konzept)

�� Die Tools im TEC und in der Studie (Die Tools im TEC und in der Studie (ÜÜberblick)berblick)

�� FragenFragen



©
So

ftw
ar

e 
Q

ua
lit

y
La

b

improve your quality

Vorstellung Software Quality Lab
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Das LeistungsportfolioDas Leistungsportfolio

Themen:
CMMI, ERP, ITIL

CRM, ISO 9000, SAP, 
SPICE, risikobasiertes Testen, 

mySAP.com, SixSigma,
PRINCE, SOX, COBIT,

GAMP4, Test 
Tools, TQM,

Etc.
y Requirements Engineering
y Certified Tester Schulungen
y Indiv. Seminare, Workshops
y Inhouse & extern

Training

QM-Beratung
y Prozessmodelle
y QM-Methoden
y Reviews & Workshops
y IT-Personal-Assessments

QM-Services
Testdurchführung y

Testautomatisierung y
Testmanagement y

Outtasking y

Ausschreibungen y
Lieferantenassessments y

SW-Evaluierung y
Tool Evaluation Center y

SW-Projekte
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Einige Kunden (Auszug)Einige Kunden (Auszug)

Österreichisches
ROTES KREUZ

http://www.arbeiterkammer.com/www-119.html
http://www.dioezese-linz.at/redaktion1/index.php?action=Lesen&Article_ID=914
http://www.wienkav.at/
http://www.omv.com/smgr/portal/jsp/start_page_g1.jsp?BV_SessionID=@@@@0435743148.1133015769@@@@&BV_EngineID=ccceaddgedifhmecefecefgdhfhdfgj.0&p_site=AT
http://www.software-quality-lab.at/
http://www.gbo.com/de/index.php
http://www.gbo.com/de/index.php
http://www.gbo.com/de/index.php
http://www.gbo.com/de/index.php
http://www.kommunalkredit.at/DE/kommunalkredit/default.aspx
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ToolTool--EvaluierungEvaluierung
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 

Vorgehen bei der EvaluierungVorgehen bei der Evaluierung

Eine Eine ToolTool--Evaluierung Evaluierung besteht im Wesentliche aus folgenden Schritten:besteht im Wesentliche aus folgenden Schritten:
1.1. Definition der eigenen Definition der eigenen Anforderungen Anforderungen und Entscheidungsgrundlagen und Entscheidungsgrundlagen 

(z.B. in Form einer Checkliste oder eines ersten groben Lastenhe(z.B. in Form einer Checkliste oder eines ersten groben Lastenhefts)fts)
2.2. Schaffen eines Schaffen eines MarktMarktüüberblicks berblicks von in Frage kommenden Toolsvon in Frage kommenden Tools
3.3. Gegebenenfalls grobe Gegebenenfalls grobe Vorauswahl Vorauswahl von passenden Tools (z.B. anhand von passenden Tools (z.B. anhand 

der individuell definierten Toolder individuell definierten Tool--EvaluierungsEvaluierungs--Checkliste)Checkliste)
4.4. Anfordern oder Anfordern oder Beschaffen der Tools Beschaffen der Tools 
5.5. Installation Installation und Konfiguration der Toolsund Konfiguration der Tools
6.6. Erstellen von passenden Erstellen von passenden EvaluierungsEvaluierungs--Szenarien Szenarien und Beispielenund Beispielen
7.7. Vergleich der Tools Vergleich der Tools und Erstellung einer Grundlage fund Erstellung einer Grundlage füür die r die 

EntscheidungstrEntscheidungsträäger (z.B. in Form einer SWOTger (z.B. in Form einer SWOT-- oder Nutzwertoder Nutzwert--Analyse)Analyse)
8.8. Erstellung einer Erstellung einer detaillierten Anforderungsspezifikationdetaillierten Anforderungsspezifikation
9.9. Start des detaillierten Start des detaillierten VerhandlungsVerhandlungs–– und Einfund Einfüührungsprozesses/hrungsprozesses/--projektsprojekts
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 

Aspekte Aspekte 

Einige wesentliche Aspekte, die zu berEinige wesentliche Aspekte, die zu berüücksichtigen sindcksichtigen sind::

Unter-
nehemens-

Kultur

Prozesse

Integration,
Schnittstellen

Methoden
Projekte

Kosten/
Nutzen

AnwenderAnforder-
ungen

TOOL

Unter-
nehemens-

Kultur

Prozesse

Integration,
Schnittstellen

Methoden
Projekte

Kosten/
Nutzen

AnwenderAnforder-
ungen

TOOL
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 

Fragen bei der EvaluierungFragen bei der Evaluierung

�� Welche GeschWelche Geschääftsprozesse sollen unterstftsprozesse sollen unterstüützt werden?tzt werden?
�� Welche Anforderungen muss die Software dafWelche Anforderungen muss die Software dafüür erfr erfüüllen?llen?
�� Sind die Anforderungen vollstSind die Anforderungen vollstäändig und korrekt erfasst?ndig und korrekt erfasst?
�� Sind die Sind die BewertungskritierienBewertungskritierien dokumentiert und nachvollziehbar?dokumentiert und nachvollziehbar?
�� Haben Sie den Haben Sie den ÜÜberblick berblick üüber den Markt?ber den Markt?
�� Wie vollstWie vollstäändig und flexibel ist die angebotene Software?ndig und flexibel ist die angebotene Software?
�� Welche Schnittstellen hat die angebotene Software?Welche Schnittstellen hat die angebotene Software?
�� Inwieweit ist die angebotene Software kompatibel zu anderen SystInwieweit ist die angebotene Software kompatibel zu anderen Systemen?emen?
�� KKöönnen die Anbieter gegebenenfalls Referenzen nachweisen?nnen die Anbieter gegebenenfalls Referenzen nachweisen?
�� Wer hat einen Vorteil von der Auswahl einer bestimmten oder keinWer hat einen Vorteil von der Auswahl einer bestimmten oder keiner er 

Software?Software?
�� ……
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Fallstricke und Problembereiche Fallstricke und Problembereiche 
bei der Toolbei der Tool--EvaluierungEvaluierung
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 

ProblembereicheProblembereiche

VielfVielfäältige ltige GrGrüünde fnde füür Problemer Probleme bei der Toolbei der Tool--Evaluierung:Evaluierung:
�� keine Zeit, da gerade viele andere wichtige Projekte laufenkeine Zeit, da gerade viele andere wichtige Projekte laufen
�� keine qualifizierten Leute, die das beurteilen kkeine qualifizierten Leute, die das beurteilen köönnennnen
�� zu wenig Marktzu wenig Marktüüberblick berblick üüber die gber die gäängigen Toolsngigen Tools
�� der Aufwand der Evaluierung wird oft unterschder Aufwand der Evaluierung wird oft unterschäätzttzt
�� ……
Scheinbare LScheinbare Löösungensungen::
�� Billige Studenten oder Praktikanten, die das dann Billige Studenten oder Praktikanten, die das dann „„nebenbeinebenbei““ erledigen erledigen 

und auf deren Ergebnissen die strategischen Entscheidungen basieund auf deren Ergebnissen die strategischen Entscheidungen basieren.ren.
Diesen jungen Leuten fehlt oft der Diesen jungen Leuten fehlt oft der ÜÜberblick, die notwendige praktische berblick, die notwendige praktische 
Erfahrung sowie auch die strategisch/unternehmerische Sicht!Erfahrung sowie auch die strategisch/unternehmerische Sicht!
Nach ein bisschen Nach ein bisschen „„HerumspielenHerumspielen““ wird die wichtige Toolwird die wichtige Tool--Entscheidung Entscheidung 
auf Basis einer wackeligen Grundlage getroffen!auf Basis einer wackeligen Grundlage getroffen!
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eine meine möögliche effektive gliche effektive 
UnterstUnterstüützung durch tzung durch ……

ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
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1.  1.  ToolTool--EvaluationEvaluation--CenterCenter
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
Tool Evaluation Center (TEC)Tool Evaluation Center (TEC)

�� Zur effizienten ToolZur effizienten Tool--EvaluierungEvaluierung
�� StStäändig betriebene Umgebung, in der die aktuellsten Tools ndig betriebene Umgebung, in der die aktuellsten Tools 

vorkonfiguriert sindvorkonfiguriert sind
�� Alle Tools mit gleichen und plausiblen Testbeispielen hinterlegtAlle Tools mit gleichen und plausiblen Testbeispielen hinterlegt
�� kann die Schritte 2.kann die Schritte 2.--6. der Tool6. der Tool--Evaluierung (MarktEvaluierung (Marktüüberblick, berblick, 

Vorauswahl, Beschaffung, Installation, Konfiguration, ErstellungVorauswahl, Beschaffung, Installation, Konfiguration, Erstellung
von Szenarien) abnehmen von Szenarien) abnehmen 

�� und die Schritte 7. bis 9. (Vergleich der Tools, Anforderungen und die Schritte 7. bis 9. (Vergleich der Tools, Anforderungen 
spezifizieren, Einfspezifizieren, Einfüührungsprojekt starten) wesentlich erleichtern hrungsprojekt starten) wesentlich erleichtern 

Nachfolgend wird das TEC (Tool Evaluation Center) Nachfolgend wird das TEC (Tool Evaluation Center) 
von Software von Software QualityQuality Lab vorgestelltLab vorgestellt..
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
Ziele des TECZiele des TEC

Ziele des Software Ziele des Software QualityQuality Lab TEC: Lab TEC: 

�� Kunden und Interessenten wird der Kunden und Interessenten wird der direkte Vergleich von Produkten direkte Vergleich von Produkten 
und Tools und Tools unterschiedlicher Anbieter ermunterschiedlicher Anbieter ermööglicht.glicht.

�� Das Das mmüühsamehsame ProduktProdukt--Anfordern, probeweise Installieren, hektische Anfordern, probeweise Installieren, hektische 
Ausprobieren, Ausprobieren, …… kann vermeiden werdenkann vermeiden werden und eine und eine objektive objektive 
Evaluierung der ProdukteEvaluierung der Produkte wird ermwird ermööglicht.glicht.

�� Durch sehr breit angelegte, bereits Durch sehr breit angelegte, bereits vorbereitete Evaluierungsvorbereitete Evaluierungs--BeispieleBeispiele
wird ein wird ein praxisgerechter Vergleichpraxisgerechter Vergleich der Produkte ermder Produkte ermööglicht.glicht.

�� Durch die Durch die Betreuung durch einen ToolBetreuung durch einen Tool--SpezialistenSpezialisten wird sicher gestellt, wird sicher gestellt, 
dass die Produktdass die Produkt--Evaluierung zielgerichtet und effizient verlEvaluierung zielgerichtet und effizient verlääuft.uft.
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
Nutzen des TECNutzen des TEC

Nutzen fNutzen füür die Kunden und Interessenten r die Kunden und Interessenten 
�� Zeitaufwand sparen durch den Zeitaufwand sparen durch den Wegfall Wegfall der sonst der sonst üüblichen blichen VorbereitungsVorbereitungs--

arbeitenarbeiten..
�� Auf einfache Art und Weise Auf einfache Art und Weise mehrere Produkte im direkten Vergleichmehrere Produkte im direkten Vergleich evaluieren.evaluieren.
�� Nicht vom Vertrieb des Herstellers Nicht vom Vertrieb des Herstellers „ü„überredetberredet““ werdenwerden, sondern Produkte in , sondern Produkte in 

Ruhe selbst ansehen und evaluieren.Ruhe selbst ansehen und evaluieren.
�� Allen relevanten Produkte stehen bereits Allen relevanten Produkte stehen bereits vorkonfigurierten und mit Beispielenvorkonfigurierten und mit Beispielen

versehenen zur Verfversehenen zur Verfüügung.gung.
�� DurchgDurchgäängige und ngige und praxistaugliche gleiche Beispielepraxistaugliche gleiche Beispiele ffüür jedes der Produkte, r jedes der Produkte, 

sodass ein objektiver Vergleich der Produkte msodass ein objektiver Vergleich der Produkte mööglich ist.glich ist.
�� Optional: Aufbereiten einer Optional: Aufbereiten einer EntscheidungsgrundlageEntscheidungsgrundlage inkl. einer Kosteninkl. einer Kosten--/Nutzen/Nutzen--

Bewertung der Systeme.Bewertung der Systeme.
�� 1x pro Jahr ist eine 1x pro Jahr ist eine ProduktProdukt--EvaluierungsEvaluierungs--Studie Studie vorgesehen, in der alle vorgesehen, in der alle 

Produkte, die im Software Produkte, die im Software QualityQuality Lab TEC prLab TEC prääsentiert werden, aus einer sentiert werden, aus einer 
neutralen Sicht dargestellt werden. neutralen Sicht dargestellt werden. 
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2.  Tool2.  Tool--StudieStudie
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
Tool Studie Tool Studie -- ZieleZiele

�� Einen neutralen Einen neutralen ÜÜberblick berblick üüber gber gäängige Tools bieten.ngige Tools bieten.

�� Den ToolDen Tool--Vergleich erleichtern.Vergleich erleichtern.

�� Alle Tools mit gleichen und plausiblen Testbeispielen hinterlegtAlle Tools mit gleichen und plausiblen Testbeispielen hinterlegt

�� kann die Schritte 2.+3. der Toolkann die Schritte 2.+3. der Tool--Evaluierung (MarktEvaluierung (Marktüüberblick und berblick und 
Vorauswahl) unterstVorauswahl) unterstüützen oder sogar abnehmen.tzen oder sogar abnehmen.

�� und die Schritte 7. und 8. (Vergleich der Tools, Anforderungen und die Schritte 7. und 8. (Vergleich der Tools, Anforderungen 
spezifizieren) wesentlich erleichtern spezifizieren) wesentlich erleichtern 

Nachfolgend wird die Struktur der Tool Studie von Software Nachfolgend wird die Struktur der Tool Studie von Software QualityQuality
Lab nLab nääher vorgestellther vorgestellt..
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
Tool StudieTool Studie

�� Welche TestaktivitWelche Testaktivitääten wurden analysiert und bewertet?ten wurden analysiert und bewertet?
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BewertungskriterienBewertungskriterien

Planung und SteuerungPlanung und Steuerung

� Testaktivität: Planung und Steuerung

� Erstellung eines Testkonzepts
� Planung von Ressourcen (Zeit, Mitarbeiter, Geräte,...)
� Überprüfung des Testfortschritts
� Rollen- und Rechtemodell
� Risikoanalyse
� Planung von Reviews
� Versions- und Konfigurationsmanagement
� Traceability von Anforderungen zu Testfällen
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BewertungskriterienBewertungskriterien

Analyse und DesignAnalyse und Design

�� TestaktivitTestaktivitäät: Analyse und Designt: Analyse und Design

� Art der Testfallbeschreibung (formatierter Text, Data-
Driven Testing, Keyword-Driven Testing,...)
� Trennung logischer- von konkreten Testfällen
� Strukturierung und Kategorisierung der Testfälle
� Vor- und Nachbedingung
� Zusatzinformationen (Attribute, ...)
� Techniken zur Herleitung von Testfällen 

(Äquivalenzklassen, Grenzwertanalyse,...)
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BewertungskriterienBewertungskriterien

ImplementierungImplementierung

�� TestaktivitTestaktivitäät: Implementierungt: Implementierung

�Welche Tätigkeiten werden automatisiert
 Planung und Steuerung
 Analyse und Design
 Implementierung
 Ausführung
 Auswertung

� Unterstützte Testautomatisierungswerkzeuge
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BewertungskriterienBewertungskriterien

DurchfDurchfüührunghrung

�� TestaktivitTestaktivitäät: Durchft: Durchfüührunghrung

� Bildung von Testsuiten (z.B. mit Filtern)
� Arten der Testausführung (manuell, automatisch, 

gemischt)
� Planung der Ausführung (Zeit, Ort, Priorisierung)
� Steuerung der Ausführung auf Remote-Clients
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BewertungskriterienBewertungskriterien

Auswertung und BerichtAuswertung und Bericht

�� TestaktivitTestaktivitäät: Auswertung und Berichtt: Auswertung und Bericht

� Anbindung von Fehlermanagementwerkzeugen
�Metriken
� Berichtgenerierung
� Vergleich von Testdurchläufen
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Andere BewertungskriterienAndere Bewertungskriterien

�� HerstellerHersteller

�� typische Einsatzgebietetypische Einsatzgebiete

�� Produktportfolio des HerstellersProduktportfolio des Herstellers

�� BenutzerverwaltungBenutzerverwaltung

�� VersionVersion-- und Konfigurationsmanagementund Konfigurationsmanagement
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TestautomatisierungTestautomatisierung
Wichtige FragenWichtige Fragen

�� WartbarkeitWartbarkeit
�� wichtig bei lwichtig bei läängerfristigen Projektenngerfristigen Projekten
�� sorgfsorgfäältige Auswahl der Technikenltige Auswahl der Techniken

  DataData--DrivenDriven TestingTesting
  KeywordKeyword--Driven TestingDriven Testing
  TestTest--FrameworkFramework

�� ProgrammierspracheProgrammiersprache
�� VersionsVersions-- und Konfigurationsmanagementund Konfigurationsmanagement

�� TestabilityTestability
�� Kontrolle, Kontrolle, ÜÜberwachung, Verfberwachung, Verfüügbarkeit, Einfachheit, Stabilitgbarkeit, Einfachheit, Stabilitäät, Informationt, Information

�� Wahl des richtigen InterfacesWahl des richtigen Interfaces
�� API, spezielle Testinterfaces (Testing API, spezielle Testinterfaces (Testing HooksHooks), Protokolle, GUI), Protokolle, GUI
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Bewertungsmatrix (Auszug)Bewertungsmatrix (Auszug)

Wichtige Kriterien auf einen BlickWichtige Kriterien auf einen Blick



©
So

ftw
ar

e 
Q

ua
lit

y
La

b

improve your quality

Tools im TEC und Tools im TEC und 
in der Toolin der Tool--StudieStudie
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
Tools im TEC und der ToolTools im TEC und der Tool--StudieStudie

�� BorlandBorland ((TestManagerTestManager, , SilkTestSilkTest))
�� CompuwareCompuware ((QACenterQACenter, , QADirectorQADirector, , TestPartnerTestPartner))
�� EclipseEclipse TPTPTPTP
�� Mercury (Mercury (QualityQuality Center, Quicktest Professional)Center, Quicktest Professional)
�� PolarionPolarion ALMALM
�� IBM Rational (IBM Rational (ClearQuestClearQuest, Manual Tester, , Manual Tester, FunctionalFunctional Tester)Tester)
�� ImbusImbus ((TestBenchTestBench))
�� Siemens (Siemens (SiTEMPPOSiTEMPPO) ) 
�� TelelogicTelelogic (DOORS)(DOORS)
Stand Anfang Oktober 2007 (die Auswahl wird laufend erweitert)Stand Anfang Oktober 2007 (die Auswahl wird laufend erweitert)
Weiters geplant bis 2.Q. 2008:Weiters geplant bis 2.Q. 2008:
�� weitere Testtools (Cicero, weitere Testtools (Cicero, QuategraQuategra QPackQPack, , ……))
�� RequirementsRequirements--ToolsTools ((CaliberRMCaliberRM, Dimension RM, , Dimension RM, IRqAIRqA, , PolarionPolarion, , 

OptimalTraceOptimalTrace, Requisite Pro, , Requisite Pro, ……))
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ToolTool--StudieStudie
Wie sieht sie aus?Wie sieht sie aus?
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ToolTool--Evaluierung Evaluierung 
mit dem TEC und der Toolmit dem TEC und der Tool--StudieStudie

Nuten Sie das TEC Nuten Sie das TEC -- Tool Evaluation Center Tool Evaluation Center 
und die Toolund die Tool--Studie und sparen Sie sich damit Studie und sparen Sie sich damit 
viel Zeit bei der Auswahl des passenden Toolsviel Zeit bei der Auswahl des passenden Tools!!

Die Studie 2007 ist Die Studie 2007 ist ab Dezember 2007ab Dezember 2007
verfverfüügbar und kann jederzeit gbar und kann jederzeit kostenloskostenlos
angefordert werden.angefordert werden.
johannes.bergsmann@softwarejohannes.bergsmann@software--qualityquality--lab.atlab.at
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und noch was und noch was ……

SoftwareSoftware--QMQM--StudieStudie
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Software Software QualityQuality LabLab

SoftwareSoftware--QMQM--StudieStudie
Die jDie jäährliche hrliche SoftwareSoftware--QMQM--StudieStudie im deutschsprachigen Raum  ...im deutschsprachigen Raum  ...

�� Fragebogen online und als PDFFragebogen online und als PDF
�� Zugangsdaten erhalten Sie auf AnfrageZugangsdaten erhalten Sie auf Anfrage

Weitere Infos unter Weitere Infos unter www.softwarewww.software--qualityquality--lab.atlab.at auf der Startauf der Start--SeiteSeite

oder auf Anfrage.oder auf Anfrage.

Nehmen Sie an der Studie teil – kostenlos.

Zusätzlich Gewinnchancen!
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Software Software QualityQuality LabLab
Fliederstraße 8

A-4222 Langenstein / Linz

www.swww.softwareoftware--qualityquality--lab.atlab.at

Vielen Dank!Vielen Dank!
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