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== Gliederung "

= EinfUhrung
= Elemente eines Qualitatsmanagementsystems (QMS)
= Start eines QMS-Projektes
= Aufbau eines QMS
= Analyse der Prozesse und der Organisation
= Konzeption des QMS

= Tun: EinfiUhrung und Durchfihrung des QMS
(mit beispielhaften Prozessen)

= Uberwachung des QMS
= Verbesserung des QMS
= Fazit
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Einfihrung TuVi;
== Einige Definitionen zum QMS

QU alitatsman agem ent QU alitatsman agem entsystem
Alle Tatigkeiten der Gesamtfihrungsaufgabe, welche die Die Organisationsstruktur, Verantwortlichkeiten, Verfahren,
Qualitatspolitik, Ziele und Verantwortungen festlegen Prozesse und erforderliche Mittel fiir die Verwirklichung des
sowie diese durch Mittel wie Q-Planung, Q-Lenkung, Q- Qualitatsmanagement.

Sicherung und Q-Verbesserung im Rahmen des QM-
Systems verwirklichen.

Q-Planung Q-Lenkung Q-Sicherung Q-Verbesserung

Die Tatigkeiten, welche die Ziel- Die Arbeitstechniken Alle ... Tatigkeiten, die Die Uberall in der

setzung und die Qualitatsforde- und Téatigkeiten, die zur innerhalb des QM-systems Organisation ergriffenen

rungen sowie die Forderungen fur  Erfallung der verwirklicht sind, ..., um Maflnahmen zur Erh6hung

die Anwendung der Elemente des Qualitatsforderungen angemessenes Vertrauen zu der Effektivitat und Effizienz

QM-Systems festlegen. angewendet werden. schaffen, dass eine Einheit die  der Tatigkeiten und
Qualitatsforderungen erfillen Prozesse zur Erzielung von
wird. Nutzen fir die Organisation

als auch fiuir den Kunden.

Qualitat
Die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit beztglich ihrer Eignung,
festgelegte und vorausgesetzte Erfordernisse zu erfillen.

Grad in dem ein Satz inharenter Merkmale Anforderungen erfllt.
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Einfihrung Vit
== \Nas will ein QMS erreichen?

Aufbau- und Ablauforganisation/<::|\ Wirksamkeit der Korrektur-

festlegen, dokumentieren und mal3nahmen Uberwachen,
Uberarbeiten gegebenenfalls modifizieren

QM -Regelkreis

Prozesse und Verfahren Korrekturmafldnanmen zur
Uberwachen, Schwachstellen Behebung der Schwachstellen

und Mangel erkennen \':>/ und M angel festlegen
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Einfihrung TuVir/
== Nutzen von QM-Mal3nahmen

= Design u. Code-Reviews: 60%-90% der Fehler
werden vor der Abnahme entdeckt

= White Box Tests erhthen die Uberdeckung des
getesteten Codes von 55% auf 80% (ohne
grofReren zusatzlichen Aufwand)

= Wartung und Erweiterung von Software kostet 2-3
mal soviel wie Neuerstellung von Software

= konsequentes Reuse: Bis zu 75%
Aufwandreduzierung und bis zu 2/3 Reduzierung
der Fehlerrate
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Einfiihrung ﬂl '-r/

= Ergebnisse von QS-MalRnahmen (Beispiel)

Nr.[Anzahl [Anzahl Seiten, | Dokumentart Bemerkungen
Worte bereiniat
(500 W/P)
1. 113500 27 Grobkonzept Teil 1 -
5800 12 Grobkonzept Teil 2 Dialogbeschreibung mit 19 Masken
Kein Dokument zur Systemarchitektur im |-
Repository
4500 9 Fachkonzept Iterationl Teil 1 -
8500 17 Fachkonzept Iterationl Teil 2 Dialogbeschreibung mit 10 Masken
Nr. | Bezug zu o.g. Reviewprotokoll A |B |C |? [Abn.|Fehler
Dokumenten /Int. | (A,B)IP
6. 1,2 Reviewprotokoll Grobkonzept 14 |27 |15 |34 |A 1.1
7. |4 Reviewprotokoll Fachkonzept Iterationl Teil 1 2 |12 |12 [6 |A 1.6
8. |5 Reviewprotokoll Fachkonzept Iterationl Teil 2 5 |38 |47 [16 |A 2.5
9. [Siehe 3 Reviewprotokoll Systemarchitektur 20 |
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Elemente eines QMS (nach ISO 9000/3)

4.1 | Verantwortung der obersten Leitung
4.2 | Qualitatsmanagementsystem
Rah men 4.3 | InterneQualitatsaudits
4.4 | Korrekturmal3nahmen
5.2 | Vertragsiberprifung
5.3 | Spezifikation des Auftraggebers
5.4 | Entwicklungsplanung
L ebenszyklus- |22 12" _
. . 5.6 | Design und Implementierung
tatl gk@l ten 5.7 | Testen und Validierung
5.8 | Abnahme
5.9 | Vervidfaltigung, Lieferung, Installierung
5.10 | Wartung
6.1 | Konfigurationsmanagement
6.2 | Lenkung der Dokumente
Unterstiitzende (ot
Ta‘“ gke”:en 6.5 | Regeln, Praktiken und Ubereinkommen
. . 6.6 | Werkzeuge und Techniken
phasenunabhangigrseing
6.8 | Beigestelltes Softwar eprodukt
6.9 | Schulung
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Analyse der Prozesse und der Organisation

== Reifegrade nach CMMI

Reife-
grad Prozesscharakteristika Anforderungen
5 ® automatische Datensammlung+Technologiemessung' | ® Wartung und
ootimier | ® Verankerungen von Verbesserungen im Prozess Pflege auf
p—bar ® konsequente Fehlerursachenanalyse optimalen Level

4 ® Prozessmessungen ®Technologieander.
manage- ® Minimum an Produkt- u. Produktivitditsmessungen ® Problemanalyse
bar

® Prozessdatenbank zur Analyse und Wartung ® Problemvermeidung

3 ® Prozess definiert und institutionalisiert ® Prozessmessung

® SW-Engineering-Gruppe eingerichtet zur ® Prozessanalyse

Prozessverbesserung ® Quantitative QS-Plan.

definiert

2 ® Prozess abhéangig von einzelnen Mitarbeitern ® Schulung
wieder- |® Grundlagen zur Projektkontrolle vorhanden ® Prifung (Rev., Tests)

holbar |e groRes Risiko bei neuen Herausforderungen ® Prozessregeln (Stand.)

1 ® keine formalen Verfahren, Projektplane, Kostenabschatz. ® Projektmanagement
initia- | ® Werkzeuge schlecht integriert, keine Kontrollverfahren | ® Projektplanung
lisiert |® Management versteht nicht die Griinde ® SW-Qualitatssicherung
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Start eines QMS-Projekts mlv'.';
= Tipps fiir ein erfolgreiches QMS-Projekt

= Einen Projektleiter fir das QMS bestimmen (ggf. der QMB)

= Standortbestimmung: Die Methodik ist sekundér, die "Tiefe" des
Prozess-Analyse ist wichtig

= Zielbestimmung: kleine und kontrollierte Verbesserungsschritte
definieren

= Sponsoren gewinnen, Ressourcen-Zusagen einholen

= Projekt-Planung und -Management durchftihren (fir das QMS-Projekt)
= Mitarbeiter motivieren

= Eine Prozessverbesserungsgruppe einrichten

=  Mit Ad-Hoc und mittelfristigen MalRhahmen schnelle erste Erfolge
herbeifiihren

= Externe Unterstutzung einbinden (Erfahrungswissen tber andere
QMS)
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Aufbau eines QMS WW
== Das AKTUV-Modell

Bendtigtes
A nalysieren QMS QM-Organisation
bestimmt  ;nd -MaRnahmen
definiert
» K onzipieren QM-Mal3nahmen
ausgefuhrt
Tun
Effektivitat
U berpriifen ) QMS
uberwacht
Verbesserungs Ve
-malinahmen g
ermittelt
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Analyse der Prozesse und Organisation

TVIT

= Verbesserungspotentiale identifizieren (1)

Ist - Vorgaben

good practice

Vorgaben
Dokumente der
Organisation

Input

Il

ISO - Anforderungen
CMMI, 1S015504
TOVIT -
Projekterfahrung

Auswertung der
Dokumentation

Analyse

4L

gegen

TOVIT-
Checkliste

Il

Notizen, Protokoll

Output

4 L

Ist - Prozesse

ausgesuchte
Mitarbeiter und
Projekte

Il

gegen

Bestandsaufnahme
und Bewertung der
Prozesse

Bericht
Starken - Schwachstellen
Bewertung, Empfehlungen
Ergebnis - Prasentation

Il

=
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Analyse der Prozesse und Organisation Tuv"r/

= Verbesserungspotentiale identifizieren (2)

= Bestandsaufnahme der bestehenden Organisation und
der bestehenden Prozesse
(es zahlen auch Prozesse, die ,nur® gelebt und nicht
definiert sind!)

= Dokumentation der Verbesserungspotentiale (fehlende
oder schwach ausgepragte Prozesse,
Organisationsmangel, fehlende Verantwortlichkeiten
etc.)

= Die Verbesserungspotentiale bilden die Basis flr die
Anforderungen an das aufzubauende QMS
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A

Analyse der Prozesse und der Organisation mv'-;
== Ergebnisse - Ubersicht (Beispiel)

Organisation Management-Verantwortung (Rollendefinition und
100% Verfugbarkeit, Vorgaben und Verantwortlichkeiten,
Management-Reviews ) und Qualitatssystem (QMS,
-Rolle mit Entscheidungsbefugnis, Ressourcen-
ement, Qualifikation, Arbeitsumgebung, -mittel)

Lieferantenmanagement Projektmanagement

Verfahrensanweisung/Abnahmeregelung,
Projektbeteiligung, Status-Reports,
Problembehandlung, Auditplan, -berichte

Projektinitialisierung, -planung, -kontrolle
[/steuerung, -abschluss, Qualifikation,
Risikoanalyse & Problembewaltigung

Ist-Prozesse

Ist-Vorgaben

/
N\

Anforderungsmanagement

Anderungsmanagement (initiale und Anderun
Anforderungen), Liste der Change Requests,
Lastenheft-, Pflichtenhefterstellung, System-/
Schnittstellen-Matrix, Abnahme-Testspezifikation

Qualitaétsmanagement

Vorgaben, Planung, Testfallerstellung, -
protokollierung, -bericht, Abnahme,
Audits, Reviews , Fehlermgt./-statistik

Konfigurationsmanagement

Verfahrensanweisung, KM-Plan,
Versionierung, Konfig.einheit
(inkl. Dokumente)

& TUV Informationstechnik GmbH 29.04.2003 I. Hofer QMS fir die Entwicklung von IT-Systemen | 13



Konzeption des QMS Tu'v,'r/
Das , Geruist* fir das QMS wird gebaut

* Festlegung der QM-Organisation und der
Verantwortlichkeiten

= Festlegung, welche Prozesse neu definiert, erweitert
und oder dokumentiert werden mussen

= Festlegung, welche Hilfsmittel und Tools zur
Verfugung gestellt werden missen

= Erstellung eines detalllierten Plans flr die Einfihrung
des QMS-Projekts

= Einbeziehung der Mitarbeiter in die Definition des
QMS (Planung von Arbeitsgruppen)
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Tun: Einfihrung und Durchfihrung des QMS mv"r/

== Zur Einfuhrung eines QMS gehort:

= Definition des QMS
= Definition der Qualitatsziele und - mafl3e(Qualitdtsmodell) -> QM-HB

= Definition der QM-Organisation, der Verantwortlichkeiten und der
Prozesse -> QM-HB

= Bereitstellung von konkreten Beschreibungen zur Durchfiihrung der
Prozesse -> Handlungsanweisungen

= Bereitstellung von Hilfsmitteln zur Anwendung der
Handlungsanweisungen -> Checklisten, Muster fur Pruf- und
Testplane, Testfallbeschreibungen, Prif- und Testergebnisse etc.

= Auswahl und Bereitstellung von Tools
= Einfihrung der Organisation und der Prozesse des QMS
= Coaching und Training der Mitarbeiter
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Tun: Einfihrung Prozessbeschreibungen

== Tabellarische Prozessbeschreibung

ToViT/

s,

Nr. | Input Tatigkeit Output
7. ?e?]?zﬁd?ugg/ o < onzeptior. Programmi erauftrage (=Fachkonzept)
achliche Anforderung
Aufgabenplan/
Prioritatenliste
8. Programmierauftrége Abstimn:ngsphase: Besprechung ud Menge um.:isetzender abgestimmter
(=Fachkonzept) Abklarung, Verfeinerung der Programmierc: iftrage (=Fachkon,
Programmie auftrége zwischen Leitstelle “
und Programrmi.erung, Uberpriifung der = c
techn. Machbark At ® 1)
B -—
11. Menge umzusetzerder Erstellung eines DV -technischen Konzepts Q X | DV-technisches Konzept
abgestimmter inkl. techn. Anforderungen (z.B. o D) (Dokumentezion der Implementi
Programmierauftrége/ Drucktools, Oberflache) pa:alel zu 12 (b} +— | in Programmierauttrégen, Excel-Tabi
Zusatzliche Anforderungen
fir WebMBS/ N\ |
Techn. Anforderungen
12. DV-TechnischesKonzept/ | Implementierung . Istversion)/
Fehlermeldungen/ (DB-Design, Maskenentwurf, ™t Tatiaken Qutput grammierauftrag/
Gednderte Schnittstellendefinition inkl W [ S [Fowso P e ez erungenim
Programmierauftrége/ RKS-Online und Batch-MBS, Autgberpay
Programmierrichtlinien, externe Zusatzprogranme z.B. [ [regme T Mo ot e nweis auf PA/
GUI-Richtlinien, bayPrint, M odul-, Integrations S Ui | ©
Syl%uide — techn. Machbarkeit E % —
e e
13, Programm (Grundversion)/ | Fachl - funktionelle Testphase ievanios " s 2 Formular/
Programmierauftrage/ Schnittstellentest flir vorgesch [ [eYieisere= | meamse e, - T T T aler
Kommentierte Verfahren (bei RKS Fachexpe R |RESTEMIRAMISES | © Rosamaaty
Fehlermeldungen Tester organi satorisch identisc i SR Teymaed oo ncy5s ag (Vermerk und
G/ue?g?élung PA Erstellung der Online-Hilfe
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Tun: Einfihrung der Qualitatssicherung (Beispielprozess 1) T"Vir/

== Aktivitaten der Qualitatssicherung

= Entwicklungsmethoden einflihren, die Fehler vermeiden
(konstruktive QM-Mal3nahmen)

= Methoden zur Uberprifung der Qualitat der Ergebnisse
eines Projekts einfihren (analytische QM-Mal3nahmen,
z.B. Reviews, Tests)

= Das Vorgehen fur Projektmanagement, Entwicklung,
Konfigurationsmanagement, Qualitdtsmanagement etc.
regelmalig prufen und verbessern (wo sind Mangel, was
kann man besser machen)

= QM-Malinahmen planen und steuern

= eine adaquate Organisation und Verantwortlichkeiten flr
das Qualitatsmanagement einfihren und leben
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Tun: EinfUhrung der Qualitatssicherung (Forts. Beispielprozess 1) Tuv'lr

== Beispiel fur ein QMS (Teil QS)

Handlungsanweisungen

+UdSSEe
1S9l
-wolSAS
Ny so

0133 1-Baju
O agebiai4
O dA10104d

O

Checklisten

O
-
D
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—+
(0)]
28
(@)
-
(D
-
-
>

Q

saseD-asN
apinbajAi1S

O 9|I9PON-8SeD-9sN
(O 142S8quadinossay
|[@POIN-8SAleUY
[[@POIN-ubisaq
bunJanuawsa|duw|
‘nyopJazinuag
(@awyelsbunpuamuy
ObunpusmiaAIapalIp
O UusluIyory-iboid
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O
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Tun: EinfUhrung der Qualitatssicherung (Forts. Beispielprozess 1) mv"lr/

Integration Entwicklung und QS

Entwicklungsaktivitaten QS-Aktivitaten
/ ™| Erstell. Use Cases Review Use Cases
Erstell. Analysemodell Review Analysemodell
Erstell. Designmodell Review Designmodell
Produkt- Review Source-Code +
Produkt < Implementierung Produkt-Dokumente
Inkremen
* Klassen Klassentest
| *Pakete Pakettest
*Produkt Produkttest
technisch gepriuftes
Produkt Systemtest
Produkt-
Release fachlich + technisch Abnahme
gepruftes Produkt
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Tun: Gestaltung Beziehung Auftraggeber/-nehmer (Beispielprozess 2) Tuv'lr/

== \/ertragsgestaltung

= Festlegung der QS-relevanten Anforderungen
In einem separaten QS-Rahmenvertrag

= Verbindliche Forderungen fur die Durchfiihrung
von QS-Mafl3nahmen durch den AN

= Festlegung von QS-Mal3dnahmen
= Festlegung der zu liefernden Dokumente

= Festlegung der Grundlagen fur die
Durchflihrung externer QS durch den AG
= Ergebnis- und Projektreview durch den AG

= Abnahme
= ggf. Audits durch den AG beim AN

QMS fir die Entwicklung von IT-Systemen |
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Uberwachung des QMS mv'.';

== Messen der Wirksamkeit des QMS

= Durchfihrung von internen Audits
= Wirksamkeit der Prozesse
= |dentifikation fehlender Prozesse oder Prozessteile
= |dentifikation ,iberladener* Prozesse

= Messen der Produktqualitat gegentber den
Qualitatszielen mittels der definierten
Qualitatsmalie, z. B.
= Korrektheit (Auswertung Review- und Testergebnisse)
= Zuverlassigkeit

= Kundenzufriedenheit (z.B. Auswertung der
Beschwerden)
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Verbesserung des QMS Tu'v,";
== Festlegung von VerbesserungsmafRnahmen

= Analyse der Uberwachungsergebnisse durch eine
Software-Prozess-Gruppe (SPG)

= Festlegung von Verbesserungsmal3nahmen fur
das QMS

= Vorschlag der Verbesserungsmafnahmen
gegenuber dem Management

= |nitilerung der Verbesserungsmafinahmen durch
das Management
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TVIT

Fazit

= Der Aufbau eines QMS sollte wie ein Projekt behandelt werden.

= Der Aufbau eines QMS ist keine einmalige Sache, sondern ein

kontinuierlicher Verbesserungsprozess.
(auch eine Zertifizierung ist nur ein Meilenstein)

= Ein QMS ist eine Investition, die sich erst spater auszahlt: Erst nach
1-2 Jahren ist ein QMS richtig ,eingefahren”.

= Die Motivation der Mitarbeiter fur Qualitat und fur ein QMS ist einer
der wichtigsten Aufgaben beim Aufbau eines QMS.

= Minderung der Risiken beim Aufbau eines QMS durch externe
Beratung: Nutzung des Wissen Uber andere erfolgreiche QMS
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Geschaftstelle Siud
HubnerstralRe 3
D-86150 Augsburg

Dr. Ing. Immanuel Hofer

Telefon: +49 (0) 821/450954 - 42 74
Telefax: +49 (0) 821/45 09 54 — 42 69
E-Mail: I.hoefer@tuvit.de

URL: http://www.tuvit.de
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