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Software Quality Lab GmbH Riicksende-Adresse
Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann (personlich)
Bitte den ausgefillten Fragebogen

Fliederstrasse 8 in ein Fenstercouvert geben.
4222 Langenstein Fir eine ausreichende Frankierung

waren wir lhnen sehr dankbar.
AUSTRIA

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank, dass Sie sich fir unsere Umfrage interessieren. Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie sich Zeit
nehmen und diesen Fragebogen beantworten.

Der Fragebogen ist relativ umfangreich.

Wir haben uns fur eine umfangreiche Variante entschieden, weil wir eine fundierte Auswertung durchfiihren
mochten und nicht nur einen aus unserer Sicht unbrauchbaren einfachen Benchmark ohne
Zusammenhange, wie es dies vielfach als einfache Online-Umfragen gibt.

Wir bitten Sie daher, den Fragebogen nicht als unnétigen Aufwand zu betrachten, sondern vielmehr als eine
Mdglichkeit der Selbstiiberpriifung zu sehen, sodass Sie schon bei der Beantwortung der Fragen
mdglicherweise einen entsprechenden Nutzen fiir lhr Unternehmen ziehen kénnen.

AulRerdem erhalten alle Teilnehmer die statistischen Basis-Auswertungen aus der Beantwortung der
Fragebdgen tbermittelt, sodass ein Benchmarking fir Ihr Unternehmen oder Ihre IT-Abteilung maéglich ist.

Nachfolgend finden Sie einige Hinweise und Erldauterungen zur Umfrage.
Fur Rickfragen stehe ich lhnen jederzeit gerne auch personlich zur Verfigung.

Software Quality Lab GmbH

Vit ies

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann

Wenn Sie an der Umfrage teilnehmen mdchten, bitte wir Sie, den ausgefillten Fragebogen bis
spatestens

31. Marz 2006

an die angegebene Adresse zu senden oder an +43-7237-4941-12 zu faxen oder per e-mail zu senden.
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Hinweise/Erlauterungen

N

Ihr Nutzen / Gewinn beim Ausflllen des Fragebogens

Alle Teilnehmer, die den Fragebogen vollstandig ausfillen und rechtzeitig einsenden, erhalten kostenlos die
statistischen Basis-Auswertungen aus der Beantwortung der Fragebdgen tUbermittelt, sodass ein speziell auf
den 6sterreichischen Markt bezogenes Benachmarking fiir Ihr Unternehmen oder lhre IT-Abteilung moglich
ist.

Zusatzlich erhalten die ersten 100 Teilnehmer, die einen Fragebogen vollstdndig ausgefillt und rechtzeitig
eingesendet haben, gemeinsam mit der statistischen Auswertung je 2 Brieflose der dsterreichischen
Lotterien.

Jedes 5. Los gewinnt bzw. bringt die Chance auf das grof3e Geld oder einen tollen Sachpreis bei der
wochentlichen TV-Gewinnshow "Die Brieflos Show! - Das schnelle Geld.".

Weiters erhalten der 5., 10., 15, 20., 25., 30., 35., 40., 45. und 50. Teilnehmer, der den Fragebogen vollstandig
ausfillt und rechtzeitig eingesendet, jeweils einen 256 MB USB-2.0 Memory-Stick.

Hinweise:

Je Unternehmen / Organisation wird maximal 1 Fragebogen akzeptiert (bei mehrfach fiir ein Unternehmen
ausgefiillten Fragebogen wir der vollstandigste Fragebogen verwendet). Fragebdgen, die ohne Bezug zu einem
Unternehmen oder einer Organisation eingesandt werden, werden als nicht abgegeben gewertet und nicht
berlicksichtigt. Der Rechtsweg ist in allen Féllen ausgeschlossen.

Wie lange bendétigen Sie zum Ausflllen des Fragebogens?

Wenn Sie fir dieses Thema der richtige Ansprechpartner sind und lhnen die abgefragten
Informationen und Kennzahlen bekannt sind, werden Sie ca. 20-25 Minuten fir die Beantwortung
aller Fragen bendtigen.

Der Fragebogen ist relativ detailliert, um eine gute Qualitat und Aussagekraft der Auswertungsergebnisse zu
erreichen.

Wir bitten Sie, den Fragebogen nicht als unnétigen Aufwand zu betrachten, sondern vielmehr als eine
Moglichkeit der Selbstiberprifung (Self-Assessment) zu sehen, sodass Sie schon bei der Beantwortung der
Fragen mdglicherweise einen entsprechenden Nutzen fir lhre IT-Organisation erzielen kénnen.

Motivation: Warum fuhren wir diese Umfrage durch

Schon seit Jahren gibt es in der IT-Branche bekannte Probleme:

- Ein Grossteil aller Software-Projekte wird nicht termingerecht fertig.

- Kostenuberschreitungen sind keine Seltenheit.

- Fehler werden zu spéat gefunden (oft erst in der Betriebsphase beim Kunden).

- Die Software entspricht nicht den Vorstellungen und Bedurfnissen des Kunden.
- Die Dokumentation ist mangelhaft (unvollsténdig oder nicht aktuell)

Andererseits steigt jedoch auch das Bewusstsein sowohl bei den IT-Lieferanten als auch bei den
Kaufern, dass nur durch qualitativ hochwertige Dienstleistung und Produkte ein langfristiges
Bestehen am Markt und ein wirtschaftlich sinnvolles Abwickeln von IT-Projekten mdglich ist.

Unter diesen Gesichtspunkten wollen wir mit dieser Umfrage die Bedeutung und den aktuellen Stand
des Qualitditsmanagements im IT-Bereich in Osterreich erheben.
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Hinweise zum Ausflllen des Fragebogens

Wie sollten Sie diesen Fragebogen ausfillen?

Bitte drucken Sie sich den Fragebogen aus und markieren Sie dann die ausgewahlte(n)
Alternative(n) durch einkreisen oder ankreuzen der jeweils angegebenen Zahl.

Tragen Sie in die Felder mit der Bezeichnung 'Andere' einen entsprechenden Freitext ein (wenn
mdglich kurz und in Stichworten).

Wenn Sie den Fragebogen gerne am Computer ausfiillen méchten, steht lhnen auf unserer Web-Site
auch eine Version im PDF und MS-Word-Format zum Download zur Verfugung. Bitte kennzeichnen
Sie in der Word-Version Ihre Antworten, indem Sie die entsprechende Zahl einfach durch ein X
ersetzen.

Sollte eventuell bei einigen Fragen eine Beantwortung anhand der angegebenen Auflistung nicht
mdglich sein und kein ,Andere’-Feld vorhanden sein, so tibergehen Sie bitte diese Frage, ohne eine
Alternative anzustreichen.

Bei Fragen, die nicht in Ihren Zustandigkeitsbereich fallen, bitten wir Sie, diese Fragen zusammen mit
den zusténdigen Personen zu beantworten.

Wer sollte diesen Fragebogen ausfillen?

Wenn Sie den Fragebogen ausflllen, sollten Sie in einer Position in Ihrer Organisation sein, in der
Sie einen guten Uberblick tiber die Projekte, Ablaufe und Kennzahlen der IT-Abteilung Ihrer
Organisation haben (z.B. IT-Leiter).

Wenn Sie in einem IT-Unternehmen sind, sollten Sie in einer Position sein, in der Ihnen die
Unternehmensprozesse und —kennzahlen bekannt sind (z.B. Geschéftsfiihrung, Eigentimer,
technischer Leiter, Entwicklungsleiter).

Fur einzelne Bereiche ist es erforderlich, auch detaillierteres Wissen tber verwendete Techniken
oder Tools zu haben. Wenn Sie nicht Giber diese Informationen verfligen, sollten Sie jedenfalls eine
Mdglichkeit haben, diese auf Anfrage zu erhalten oder den Fragebogen fiir die Beantwortung der
Fragen an die entsprechenden Personen weitergeben.

Kénnen Sie den Fragebogen auch in mehreren Sitzungen oder durch mehrere Personen
ausfullen?

Ja. Sie kénnen die Beantwortung der Fragen jederzeit unterbrechen. Bitte klicken Sie jedoch vor dem
SchlieBen des Browser-Fensters zunadchst auf 'nachste Seite', damit lhre bereits eingegebenen
Daten zwischengespeichert werden.

Sie kdnnen die erhaltenen Zugangsdaten auch jederzeit an einen anderen Mitarbeiter bzw. Kollegen
innerhalb Ihrer Organisation / Unternehmens weitergeben, damit dieser eventuell Teilbereiche des
Fragebogens weiter ausfillen kann.

Sie sollten dabei jedoch beachten, dass zum selben Zeitpunkt nur 1 Person mit denselben
Zugangsdaten auf den Fragebogen zugreift.
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Erklarung zum Datenschutz

Die Ergebnisse der Studie werden ausschlie3lich in anonymisierter Form veréffentlicht.
Ihre Detaildaten sind ausschlie3lich den nachfolgend angefiihrten Projektpartnern bekannt und
werden nicht an Dritte weitergegeben oder veroffentlicht.

Projektpartner:

- Software Quality Lab GmbH, DI Johannes Bergsmann, A-4222 Langenstein / Linz, Fliederstrasse 8
(Projektleitung)

- Markus Roth, A-4050 Traun, Zaunermuhlstrasse 2
(wissenschaftliche Aufbereitung)

- Universitat Linz, Prof. Dr. Paul Grinbacher, A-4040 Linz, Altenberger Strasse 69
(wissenschaftliche Betreuung)

Ansprechpartner fir Fragen und Anmerkungen
Bei Fragen, Anmerkungen oder Problemen mit dem Fragebogen wenden Sie sich bitte an

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann
+43-664-1620220

johannes.bergsmann@software-quality-lab.at
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IT-Projekte / Projektmanagement und Controlling generell

1. Wiewird die Entscheidungsfindung fiir gré3ere IT-Projekte Giberwiegend vorbereitet? (xxx)

kaum Vorbereitung einige Anbieterprasentationen...........cccccveeerieeesiieessiee e 2

externe Beratung ..........cccoovuveiiiiieiiiiie e umfassende eigene Nutzwertanalyse...........ccccoeveriiiiieniennnne 4

(Entscheidungs-)Gremien..........coovveiiiie e 5 ArDEItSOIUPPEN ... 6
Andere:

2. Wieviel Aufwand(Kosten) vom Gesamtprojektvolumen wird durchschnittlich in das Projekt-Management
investiert?

3.  Wie wird die Entscheidung fur gro3ere IT-Projekte iberwiegend getroffen?

eher spontan und INtUILIV .........cceeiiiieiiiie e 1 Aufgrund des subjektiven Eindrucks ............cccoevieeiniiieiiiinennns 2
durch objektive Nutzenbewertung ...........ccccccveeevivveesiineennnns 3 nach Empfehlung von Beratern.........ccccccuveevveeesiieesiieeesieee s 4
im Rahmen der strategischen Planung ............cccccovencnnn 5 nach erfolgreichen Referenzen ..........c.cccccooiiniiiiiicicicnce, 6
Andere:

4. Geben Sie bitte an, wie viele IT-Projekte Sie im vergangenen Jahr beendet (nicht abgebrochen) haben.
Anzahl:

5. Bei wievielen der IT-Projekte, die im vergangenen Jahr in lnrem Unternehmen beendet (nicht abgebrochen)
wurden, wurde die geplanten Projekt-Dauer Uberschritten?
Dei KEINEM ..o 1 DIS ZU 2090 ..ot 2
20 = 400 . 3 A0 — B0 e
60 — 80% 80% und mehr

6. Beiwievielen der IT-Projekte, die im vergangenen Jahr in lnrem Unternehmen beendet (nicht abgebrochen)
wurden, wurden die geplanten Projekt-Kosten uberschritten?

7. Wieviele der IT-Projekte wurden im vergangenen Jahr in lhrem Unternehmen abgebrochen/eingestellt
(uberhaupt nicht fertig gestellt)?

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. lvon13 /

Software Quality Lab = Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann = A - 4222 Langenstein, Fliederstrasse 8 = info@software-quality-lab.at = Telefon +43-(0)7237-64370 = Telefax +43-(0)7237-4941 = Mobil +43-(0)664-1620220



N— uality Umfrage IT-Qualitatsmanagement

improve your quality 2006

www.software-quality-lab.at

-

N

Wie viele der IT-Projekte, die im letzten Jahr in lnrem Unternehmen beendet wurden, wurden erfolgreich
fertig gestellt?

KEINES ... 1 DIS ZU 2090...eeeiieeieiieieee et 2
20 -40% ... .3 40 - 60% ............. .4
B0 — B0U0 ..ieieeee e e e e nana 5 80% UNA MENK ..eiiieiiiiiee e e 6

Wie planen Sie ein neues / kommendes Projekt (Kosten, Zeit, Realisierbarkeit, Kenntnisse, Ressourcen, ...)

(***)

Haufigkeit
Elemente/ Technik sehr haufig Haufig mittel kaum gar nicht [ weil nicht
gar nicht 1 2 3 4 5 6
eine grobe Schatzung 1 2 3 4 5 6
Zerlegung des Prqektes in k!glne 1 2 3 4 5 6
Teile und dann einzelne Schatzung
Bestimmung der Anzahl der
Funktionen, Klassen, Objekte, 1 2 3 4 5 6
Komplexitat
Ermittlung aufgrund der Anzahl der 1 2 3 4 5 6
Anforderungen
Ermlt_tlyng aufgrund der Lange der 1 2 3 4 5 6
Spezifikation
Risikoanalyse und risikoorientierte 1 2 3 4 5 6
Planung
Ermittlung aufgrund der Datenmenge, 1 2 3 4 5 6

Anzahl der In- und Outputs

Erstellung eines Projektplanes mit
anschlieRender Schatzung der 1 2 3 4 5 6
einzelnen Schritte

Orientierung an einem passenden
Vorgehensmodell (in der 1 2 3 4 5 6
Planungsphase)

regelméafige Adaptierung der
Schatzungen zu bestehenden 1 2 3 4 5 6
Meilensteinen im Projekt

Andere:

1 2 3 4 5 6
Andere: 1 2 3 4 5 6
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 2von 13 /
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12.

13.

Verwenden Sie zur Unterstiitzung in lhren IT-Projekten ein Projektplanungs-Werkzeug?

10.1. Wenn ja oder teilweise: Welches Projektplanungs-Werkzeug setzen Sie ein?

10.2.  Wenn ja oder teilweise: Fir welche Bereiche der Projektplanung wird es genutzt? (xxx)

Terminplan erstellen..........ccoceevieeiiee e 1 Ressourcenplan erstellen ..........cccccceevveeeveie e 5
Kritischen Pfad ermitteln/lberwachen..............cccccovencns 2 KOSEEN-PlANUNG ..ot 6
Detaillierte Aktivitatenplanung Mitarbeiter-Einsatzplanung..... .7
Multi-Projekt-Management ............ccccocvveiriiieeniiiensieee e permanente Soll- / Ist-Vergleiche ... 8

Andere:

Wie steuern Sie geplante Aktivitdten und wie wird der Projektstatus kommuniziert? (***)

[0 =T 01Tt o | ST T PO P P PP PTPPTRRPPPPN 1
Verwendung von Projektplanen, Strategie- und/oder BUSINESSPIANEN .........cocuieeiiiieeiiiieeieeeesiteessteeesteeesssteeessaeeesnsseeesnsaeeesnneeennnes 2
Durchfiihrung von Interviews mit Managern oder anderen, die einen Informationsbedarf haben.............ccocovviiiiiiiiiin e, 3
EinflieRen von Erfahrungen aus vergangenen ProOJEKLEN .........c.uii ittt ettt e e sttt e e e e e e abbe e e etnee e saeeeas 4
Ermittlung und Analyse von QUalItAtSMARZANIEN.............ooi ittt eh e ab et e bbb nanre s 5
Verwendung von Tools um die oben genannten MafRzahlen Zu SPEICHEIN...........ccuiii i e e 6
Aufbereitung dieser Daten flr das MaNAGEMENT..........ooui ittt b e bt e bttt e st e e b e e nen e e beesareebeenenes 7
Andere:

Wie uberwachen Sie den Projektfortschritt und wie leiten Sie KorrekturmaBnahmen ein, falls das
tatsachliche Projekt und der Projektplan differieren? (***)

gar nicht bzw. es existiert KEiN PrOJEKIPIAN ...........iiiiiie et e et e e et e st e e e ee e e saae e ssseeeeseeeesnsseeesseeeeensseeeantaeesnnnenennnns 1
Der Projektplan dient nur anfangs der Kosten-/Zeitschatzung und wird nicht zur Kontrolle verwendet...........ccccovieeiiieeeiiiee e 2
Am Ende des Projektes wird der Plan mit dem tatsachlichen Ablauf verglichen
Wahrend des Projektes wird der Fortschritt Uberwacht und mit dem Projektplan verglichen

An gegebenen Meilensteinen werden Uberpriifungen des bisher Erreichten durchgefiinrt............coeveeveeeececeeeeeeee e 5
Wenn Abweichungen vom Projektplan gefunden werden, dann werden sofort KorrekturmafZnahmen eingeleitet...........ccccccoeeenes 6

Diese KorrekturmaBnahmen werden bis zum Schluss gemanaged

Andere:

In welchen Intervallen wird die Projektplanung aktualisiert / an die Projektsituation angepasst?

gar NICht / Kaum ... 1 TAGHCN e e 2
WOChENEHCH.....uuiiiie e 3 MONALHCK .. e 4
Andere:

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 3von 13 /
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Kostenbewusstsein in IT-Projekten, Kenntnis der Kosten
14. Kennen Sie den Deckungsbeitrag (fur Hersteller) bzw. den konkreten Nutzenbetrag (fir Kéaufer) nach
Abschluss lhrer IT-Projekte?

ja fur alle Projekte.
LEIWEISE ...

15. Gibt es eine explizite Projektkostenrechnung fur die Abwicklung von IT-Projekten?

jafuralle Projekte.......ooouiieiieiiiie e 1 nein, flr Kein Projekt ..o 2
TRIWEISE ... 3

Qualitat in IT-Projekten generell

16. Wie schéatzen Sie das Qualitatsniveau im Vergleich zu anderen Unternehmen/Organisationen Ihrer Branche

ein?

NEerausragend ...........ccocviiiiiiiinicc e 1 Uberdurchschnitthich............cocooiiiiiii e 2
durchschnittlich............coooooiiii e, 3 etwas Uber dem Durchschnitt ...........cccccvieiieiiiiiiee e, 4
weit unter dem Durchschnitt............cooccviveeeiiiiiieec e, 5

17. Welches Qualitats- und Prozelimanagement-Modell im IT-Bereich verwenden Sie?

KEINES ...t 1 ISO 15288 ...t 7
(IS @ I 000 SRR ORR TP 2 ISO 15504 (SPICE) ..uvvieiieiiie ettt 8

TQM/EFQM .3 1ISO 16949 .

ISO 12207 oottt 4 CIMM .ottt e et be e e ans

CIMMI ettt 5 VDA ettt ettt e b naeeaneeas

GAMP L. 6 BIQENE .o s
Andere

17.1. Wenn Modelle verwendet werden: Kennen die betroffenen Mitarbeiter diese Modelle?

(8] oT=T TV T=T g Lo I - RSP 1 Uberwiegend NEIN .........oooiieiie e 2
TEIWEISE ... 3

17.2.  Wenn Modelle verwendet werden: Wird die Einhaltung dieser Qualitatsvorgaben auch tUberpruft?

Uberwiegend ja.... .1 Uberwiegend NEIN ......ccv i 2
EEIWEISE ...ttt 3

18. Wie werden generell die Qualitatsvorgaben im Unternehmen kommuniziert?

nein, flr Kein Projekt ..o 2

N

In Papierform (Handbuch) .........cccccoviiiiiniiiiiiniee 1 Intranet-Web-Site .........cccciriiiiiiiiee e 2
Elektronisches DOKUMENt...........coouieiiiiiiiiiee e 3 mundliche Weitergabe ... 4
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
z.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 4von 13 /
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Spezifikation

19.

20.

21.

22.

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. Svon 13 /

N

Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in die Erstellung der Anforderungs-
Spezifikation investiert?
(Die Anforderungsspezifikation ist die Zusammenstellung der festgehaltenen Anforderungen im Projekt.)

[0 SO SRPR 1 L SRS 2
B = 1000 .t 3 L1 - 2000 i 4
21 = 3090 i a e e e 5 MENE AIS B00......c..uiiiiiiee e e e e 6

In welchem Umfang haben sich die Anforderungen gegenuber der anfangs erstellten Spezifikation bis zum
Ende des Projektes geandert?

DIS ZU 1090 .uiieiiiie e 1 L0 = B0V eveeeieeieeecieie e e e e e e e e e e nnaeas 2
30 = 5000 ..ttt ee e et eate e eaeaaeaes 3 B0 = 7090 ettt e et anes 4
T0 29090 ...ttt a e 5 MENT AIS 90V0.......civiiieee et 6

Wie erfassen und verwalten Sie Anforderungen in einem Projekt? (***)

(o L o] o1 SO S TP O TP U RSP PO PPTPPPPPTPP 1
ONNE DESHIMMEES SYSLEIM ...ttt ettt e e be et e et et e e eabe e e ookt ee oo abe e e e s ke e eab b e e e oabb e e okt e e e ambb e e e aabeeeeabseeeanbeeeeanneeeannns

Die Anforderungen werden abgearbeitet sobald sie hereinkommen
Erfassung externer Anforderungen schriftlich,

interne Anforderungen werden ohne genaueres Vorgehen DearbEIteL ............cooiiiii i 4
Durchfiihrung einer Risikoanalyse vor der weiteren Bearbeitung der ANfOrderung ..........ccceeeveireeieeeiiieeesiee e see e see e saeee s 5
Vor Umsetzung einer Anforderung wird diese genau erfasst, anhand von Kriterien bewertet und

in einem klarenden Gesprach mit dem Kunden/Anfordernden genauestens erOrert ..........civureecieeeiiieeeiiieeerveeesiee e e etre e e saeeeesreeeas 6

Wenn die Anforderungen erfasst wurden, werden diese eingefroren (z.B. vertraglich im Pflichtenheft vereinbart)
und bis zur Abarbeitung NIChE MENT VEFANTEIT ..........oe ittt e e st e e e st e s aaeeeasaeeeasteeesnsaeeeasaeeeesneeesnseeas

Regelmafiger Vergleich der Projektarbeit mit den Anforderungen
Verwaltung aller Anforderungen und damit verbundener Anderungen und

daraus resultierende genaue Anderungshistorie wahrend des gesamten ProJEKtES ..........cccvvvvrieviveriueririiieeseesieseieesee s 9
Bereitstellen einer standigen Anforderungsverfolgung flr den KUNGEN ..........cooiiiiiiiiiiiie et 10
Andere:

Welche Beschreibungselemente und Techniken werden bei der Erstellung der Spezifikation verwendet? (***)

Haufigkeit
Elemente/ Technik sehr haufig Haufig mittel kaum gar nicht [ weild nicht
erklarender Text 1 2 3 4 5 6
Bildschirm-Maskenbilder 1 4 5 6
strukturierte Tabellen 1 2 3 4 5 6
UML-Diagramme 1 2 3 4 5 6
Datenmodell-Diagramme (z.B. ER) 1 2 3 4 5 6
Mind-Map-Technik 1 2 3 4 5 6
Andere: 1 2 3 4 5 6
Andere: 1 5 3 4 5 6
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24.

25.

Realisierung / Umsetzung

N

Werden die erarbeiteten Spezifikationen von anderen (vor der Freigabe zur Programmierung) Uberpruft
(z.B. einem Review unterzogen)?

(8] oJ=T TV =To T=T g Lo I - RSP 1 Uberwiegend NEIN .......c.coooiiiiiee e 2
teilweise

Wenn Sie IT-Kaufer sind: Ist Ihr IT-Lieferant in die Erstellung der Anforderungsspezifikation eingebunden?

UDEIWIEGEND Ja ... eeiiiiiieeiiiee e 1 Uberwiegend NEIN .........cooiiiiiiiiee e 2
TEIIWEISE ... 3

Wenn Sie IT-Kaufer sind: Ist die erstellte Spezifikation Bestandteil des Vertrags mit lhrem IT-Lieferanten?

Uberwiegend ja.... UDerwiegend NEIN .........ooouiiiiiiiieeee e 2
TRIIWEISE ...

26. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich fir die reine Realisierung / Umsetzung
verbraucht?
DIS ZU 2090 ....ceeeiiiieeee e 1 20 = 400 .. 2
A0 — B0 .ttt 3 B0 — 8O0 ...t 4
B0 — 9000 .ttt 5 MENT AIS 90U0...ceiiieeiiie et et 6
27. Welche Qualitatssicherungs-Methoden werden in der Realisierungsphase verwendet?
keine SPezillen ........c.ceeiviiiiiiiiiie e 1 COdE REVIEWS ...ttt 2
Coding Guidelines/conVentioNS.............cceeeieeeeaiieeesiieeenaes 3 Strukturierte ENtWicklerests ... 4
Andere:
28. Gibt es regelméaRige Projektmeetings wahrend der Realisierungsphase, in denen der Status des Projekts
erfasst und besprochen wird?
UDEIWIEGEND JA ... eeiiiiiiieiieee et 1 Uberwiegend NEIN .......c.oooiiiiii e 2
EIIWEISE ... 3
28.1. Wenn ja oder teilweise: In welchen Intervallen?
TAGNICR i 1 WOChENTICH ..o 2
I = To [0 T PR PP OUPRNY 3 MONALICN ..o 4
Andere:
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 6von 13 /

Software Quality Lab = Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann = A - 4222 Langenstein, Fliederstrasse 8 = info@software-quality-lab.at = Telefon +43-(0)7237-64370 = Telefax +43-(0)7237-4941 = Mobil +43-(0)664-1620220



N— uality Umfrage IT-Qualitatsmanagement
improve your quality 2006

www.software-quality-lab.at

4 N

29. Werden regelmé&Rig Prifungen / Reviews der (Zwischen-)Ergebnisse durchgefuhrt?

UDEIWIEGEND Ja ... eeiiiiiiieiiiie et 1 Uberwiegend NEIN .........cooiiiiiiiie e 2
TEIIWEISE ... 3

29.1. Wenn ja oder teilweise: In welchen Intervallen?

TAGHCN e wdchentlich
14-tégig MONALICN ..o

Andere:

Konfigurations- und Changemanagement

30. Welche Konfigurationseinheiten, Komponenten und damit verbundenen Arbeitsergebnisse sind unter
Konfigurations- bzw. Changemanagement gestellt?

KBINE .. 1 interne Anforderungen / Requirements ..........cccocoeviiiieeiiieeennes 2
Produkte, die an Kunden gehen............cccoccveiiiiiiiieccnnnen. 3 externe Anforderungen / Requirements ..........ccccccvvieeniieeennns 4
[ =T (o | o USRS 5 TESIPIANE .....eee et 6
TESrESURALE .......civiiiii e Schnittstellenbeschreibungen ...........cccccovieniiiniciiieiece 8
Prozessbeschreibungen... Zugekaufte Produkte
SOUICE COUE.....cciiiiieiiiiee ittt sonstige Dokumente
Andere:
Dokumentation

31. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in die technische Dokumentation
(Code-Dokumentation, Systemarchitektur, Klassenmodell, Datenmodell, ...) investiert?

mehr als 30%....

32. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in die Benutzer-Dokumentation
(Benutzerhandbuch, Online-Hilfe, Installationshandbuch, ...) investiert?

000 1ottt ettt e e e e e et re e e sraeaaanes L 500 ittt e e et e e e anaeas 2
6-10%... 11-20%........ .4
21 - 30% MENE AIS 300.......uvieiiee et 6

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 7von 13 /
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33. Welche Dokumentationen werden erstellt? (***)
Inline QUEII-COdE-DOKU. ........eeveiiiiiiiiiie i 1 technische SystemdoKuU...........cocueiiiiiiiiiiii e 2
SystemarChiteKtur...........oooueiiiiiiiiiee e 3 Refernzhandbuch ... 4
Benutzerhandbuch ..... ..5 Online-Hilfe.... .6
Installationshandbuch...........c.ccccooiiiiiiiiin 7 REIEASE-NOLES......eiiiiiiieiiiie et 8
Andere:

34. Werden die erarbeiteten Dokumente (vor der Freigabe) Gberprift (z.B. einem Review unterzogen)?
- TSR 1 NBIN ettt ettt et e e s e e e e s e e e e e et e e e nae e e anaeeeraeeennaean 2
EEIWEISE ...ttt 3

Test-Phase

35. Wie viel Aufwand (vom Gesamtprojektvolumen) wird durchschnittlich in das Testen investiert?

36.
36.1. Wenn ja oder teilweise: Wann wird die Planung bzw. das Konzept fur die Tests erstellt?
Wahrend bzw. unmittelbar nach der
Fertigstellung der Anforderungs-Spezifikation .................... 1 Parallel zur RealiSierung.........ccocceveeiiiiiicniiiieecsceee e 2
Nach Abschluss der Realisierungsphase...........ccccoceeeeee. 3 Unmittelbar vor der Abnahme............ccoooiiiiiiiiiiiecs 4
Andere:
36.2.  Wenn nein oder teilweise: Warum wird keine Planung bzw. Konzept erstellt? (***)
KEINE ZEIt ...t 1 ZU WENIQJ RESSOUICEN .....cceiiiiieiiiiieiiee ettt 2
Fehlendes Methodenwissen..........ccccocveeiciie e e, 3 Keine NOtWENIGKEIt.......c.vveeieiie e 4
Andere:

37. Verwenden Sie Test-Werkzeuge zur Durchfiihrung der Tests lhrer Software?

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 8von 13 /

37.1. Wenn ja oder teilweise: Welche Werkzeuge bzw. Werkzeugfamilien verwenden Sie? (***)
COMPUWEE ...ieeee ettt e e e e e e Mercury
Rational / IBM SEOUE ettt
Open Source

Andere:
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Nachbetreuungs-Phase

38.

39.

Risikomanagement

40. Wird vor Projektstart eine Risikoanalyse fur das Projekt durchgefuihrt?
Bttt 1 1] PP P PP U PR PPPPPPP 2
TRIIWEISE ... 3

Einsatz externer Berater

N

Wie hoch ist bei Projekten des vergangenen Jahres der Aufwand fur die (kostenlose) Nachbetreuung
(Gewéhrleistungs-/Garantieaufwand)?

40.1. Wenn ja oder teilweise: Was sind aus lhrer Sicht die groRten Risikofaktoren in Ihren IT-Projekten?
(bitte max. 2 Angaben)

Mangelhafte Anforderungs-Spezifikation ..............ccocceeeeene 1 Mangelnde Projektleiterkompetenz.............cccoveviiiiiiiicncinene 2

Fehlende Personal-Ressourcen in Umsetzungsphase ....... 3 Nicht kalkulierte Mehraufwande ............ccccoocieiiiiieiiieeees 4

Test nicht oder zu wenig durchgefihrt ...........cccocceeiiiienns 5 ZU KNappe TEIMINE ..ccouiiieiiieeiiiie et 6
Andere:

40.2. Wenn nein oder teilweise: Warum wird keine Risikoanalyse erstellt?(***)

KEINE ZEIt ... 1 ZU WENIQ RESSOUICEN .....ceiiiiiieiiiiieiiee et et e st e e 2
Fehlendes Methodenwissen...........cccoccveiiiieiniiic e, 3 Keine NOtwendigKeit...........coiiieiriiiiiiieeiee e 4
Andere:

41. Bei wie vielen der durchgefiihrten IT-Projekte im vergangenen Jahr haben Sie einen externen Berater
hinzugezogen?
0 = 1090 1.ttt 1 L0 = B0 ettt as 2
30 = 5090 .. 3 50 = 7090 ..ot 4
TO = 9090 ..ot 5 BelAllEN ..o 6
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 9von 13 /
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Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.

Einsatz externer Zulieferer

42. Woran orientieren Sie sich Uberwiegend bei der Abwicklung der Vergabe von Fremdleistungen / Zukaufen?

ONOMM A 2050 .......ciieieieieieeeteeeeee e 1 an die Situation angepasstes Vorgehen.........ccococeviieeiiieeennes 2
Bundesvergabegesetz...........ccoeivieieiiiiieiiiiee e 3 keine bestimmten Vorgaben............cccccveiiiiieeiiiec e 4
Eigenes standardisiertes Vorgehen ..........ccccccocvveviiveennnen. 5

Andere:

43. Nach welchen Kriterien wird ein IT-Lieferant ausgewahlt? (xxx)

(bitte max. die 3 h&aufigsten Kriterien angeben)

Nach dem Preis ... 1 Nach dem Know-How der Mitarbeiter............ccocceeeviieeeniieennnnnn.
Empfehlungen eines Bekannten ...... .3 Nach dem gezeigten Engagement............

Nach den angegebenen Referenzen..........cccccccevcevniiiiinn 5 Zufriedenheit mit bisherigen Leistungen

Nach der GroRe des Unternehmens ...........cccceoveveeniiieenns 7 Weil die persdnliche ,Chemie’ stimmt............cccooiiiiiiiiiniiiennnns 8
Nach der ortlichen N&he............cocoveiiiii, 9 Nach objektiven Qualit&tskriterien.............ccceevieeeiiieeiiieeene, 10

Bewertung der Eignung anhand vergangener Projekte..... 11

Andere:

44. Wie wickeln Sie Geschafte mit externen IT-Lieferanten tiberwiegend ab?

Pauschalpreis-Vereinbarung ..........cccoccveeveveeesneeessveeesnnns 1 nach geleistetem Aufwand ..........ccccceveeviiieeiiie e 2

45. Wie spezifizieren Sie die zu liefernden Fremdleistungen / Zukaufe Giberwiegend?

Detailliertes Pflichtenheft
Gemeinsamer Prototyp wird entwickelt ...

1 kontinuierlich in Besprechungen ...........cccococveeviive e vciee e 2
.3 Grobe Anforderungsbeschreibung ...

Andere:

46. Wie verfahren Sie bezuglich Projektcontrolling mit Subfirmen und Lieferanten ? (***)

Projektplan an den sich die Lieferanten halten mussen...... 1 Regelmafige Reviews auf Managementebene.............c....c....... 2
Regelmalige Reviews auf technischer Ebene.................... 3 Review Uber die Erfillung vor der Abnahme..........ccccoovevennen. 4
Genaue Liefervereinbarungen (formeller Vertrag)............... 5

Andere:

47. Wie Uberprifen Sie die Qualitat der gelieferten Fremdleistungen / Zukaufe?

Abnahmetest anhand der Spezifikation............c.cccccoeeveenen. 1 Préasentation des Ergebnisses.........c.ccooceviiiniiiiciiciiic e 2
Test durch Mitarbeiter in Pilotphase..........cccccceeeviieiiienenee 3 Kontinuierlich durch Zwischentests .........c.ccccoviiiiee e, 4
Andere:

10 von 13
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Vorgehensmodell / Ablauf von IT-Projekten

Vorgehensmodelle sind vordefinierte (Prozess-)Modelle fiir die Abwicklung von IT-Projekten und beinhalten neben einer
Beschreibung der Prozesse auch Vorlagen fir zu erstellende Dokumente, organisatorische Hinweise, ....

48. Welche Vorgehensweisen / Richtlinien / Regelungen fir die Abwicklung von (gréRReren) IT-Projekten
verwenden Sie?

KBINE ..t 1 Rational Unified ProCeSS .........ccciiiiiiiiieiiiiieciiee e 5
Wasserfall-Modell..... .2 eigenentwickeltes Modell.............cooviiiiiiiiniiie e 6
Prototypen-Modell ...........coeeveiiiiiiie e 3 Agile Methoden (Extreme Programming) ........ccccceeeveveesineeannnns 7
V-MOGEID ..o 4 SPIral-Modell.......ccoiiiiiiiiii e 8
Andere:

49. Wenn Sie eine Vorgehensweise anwenden: Wie erfolgreich ist die Anwendung dieses Vorgehensmodells?

sehr erfolgreiCh.........cooiiii 1 behindert uns beim Arbeiten............ccccovoiiiiiiiie 4
MAERIG erfolgreiCh .........oviiiii s 2 Das ist nur Theorie, die Praxis schaut anders aus..................... 5
bringt eigentlich Nichts...........ccccoiii e, 3

Andere:

50. Wenn keine Regelungen existieren: Warum verwenden Sie kein Vorgehensmodell?

es sind keine Modelle bekannt.............ccccoviiieniiiiiniieennns 1 keine Zeit zur EINfUNIUNG.......cocoviiiii e 4

ware eine zu groRe Veranderung.. .2 kein Geld zur Einfihrung
keine Mitarbeiter zur Einflhrung .........c.ccccooiviiiniiiiicnicnns 3

Andere:

51. Welche Auswirkungen hétte die Anwendung eines Vorgehensmodells fur Ihr Unternehmen?

sehr grofRer NULZEN.........oociiiieiiic e 1 wirde NiChts VErbesSern..........ccocviiiiiiiiiiiii e
ware eigentlich schon ganz nitzlich..

wurde uns beim Arbeiten behindern ...

Andere:

52. Planen Sie in absehbarer Zeit (ca. innerhalb von 12 Monaten) die Einfuhrung eines Vorgehensmodells?

Verbesserungs-Vorhaben (aktuell)

53. Welche Aktivitaten laufen derzeit (oder wurden kirzlich gestartet) zur Verbesserung der Qualitat? (***)

N

ISO 9000 ff oder EFQM .....cccuvieiiiiieeiiee e 1 CMM(l) oder SPICE / ISO15504 ........ccoiieieiiieeiiiieseieeeeiiee s 2
COBIT ettt e e 3 L I PSP PPPPP PP 4
Eigenes Vorgehensmodell ............ccccocieiiiiiiniienniieeeee, 5
Andere:
Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
z.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 1lvon 13 /
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Allgemeines zum Unternehmen und Umfeld

54. In welchem Branchenbereich ist Ihr Unternehmen/Organisation Giberwiegend tatig?

Informationstechnologie ... 1 TeleKomMmUNIKALION .........oeiiiiieiiiie e 2
Energie- u. WasServersorgung...........ccoveeveveeeneeeennineeennnees 3 Kredit- und BankWeSen ..........ccccooiiiiiiiiiniie e 4
Bergbau u. Rohstoffgewinnung ..........cccccoveveevieesciee e, 5 VErSIChEIUNGEN ...c.veiie ettt e s 6
Industrie, verarbeit. Gewerbe ...........ccccoevvvieeiiiiiciiieeee 7 Land- und Forstwirtschaft.............ccccvveiiiiiiiiiiiic e 8
Bauwesen Elektrotechnik/EleKtroniK ............ccccoiviioiiiiiiiiesicecece 10
Handel und Lagerung Universitaten u.(Fach-)Hochschulen ............cccoeeviiiiiiiennnen. 12
Verkehr und LOGIStiK........ccocvveeiiiie e 13 Gesundheitsbereich/Krankenhauser ...........cccccocvveevieeeiienennns 14
Behdrde, Amt, Verwaltung...
Andere:
55. Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen/Organisation (insgesamt) beschéaftigt?
56. Wie viele Mitarbeiter sind im reinen EDV-Bereich (ohne Sekretariat, Vertrieb, ...) beschéftigt?
57. Geben Sie bitte die Mitarbeiteranzahlen fiir die jeweiligen Aufgabenbereiche an
Mitarbeiter im Qualitatsmanagement allgemein
Mitarbeiter im IT-Qualitdtsmanagement
Mitarbeiter im Bereich Analyse, Spezifikation, SW-Architekten
Mitarbeiter im Bereich Programmierung
Mitarbeiter im Bereich Testdurchfiihrung
Mitarbeiter im 1T-Projektmanagement und IT-Produktmanagement
58. In welchen Bereich ist der Umsatz lhres Unternehmens/Organisation einzuordnen?
kleiner als 0,5 Mio EUR ..........cccoiiiiiiiiiiiicce e 1 05-1MIOEUR .....coiiiiiii 2
1- AMIO EUR ..o 3 5 =9 M0 EUR ...ooiiiiiiiiiceet s 4
10 =19 MO EUR ..o 5 20 =49 MiIO EUR ...ooiiieee et 6
50 — 99 MiI0 EUR ....oiiiiiiiiie et 7 100 - 199 Mio EUR
200 — 499 Mio EUR........... 9 500 — 999 Mio EUR
1000 und mehr Mio EUR ........ccooviiiiieneeccece e 11

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich.
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Kontaktinformationen

Da die Fragebégen Giber mehrere Organisationen und Verbande ausgesandt wurden, kann es sein; dass
teilweise die Fragebdgen auch mehrfach an Ihr Unternehmen gesandt wurden.

Fur die Zusendung der Umfrageergebnisse, fiir eventuelle Riickfragen sowie zur Vermeidung von
Mehrfachnennungen bitten wir Sie, nachfolgend Ihre Kontaktdaten bekannt zu geben.

Datenschutzhinweis: Wir verpflichten uns zur vertraulichen Behandlung lhrer Daten.
Die Daten werden ausschlie3lich von den Projektbeteiligten eingesehen und nicht an Dritte weitergegeben.

Kontaktdaten:

Organisation/Firma:

Anschrift:

Telefon:

1. Ansprechpartner fir diese Umfrage:

Name:

e-mail:

Funktion:

2. Ansprechpartner (wenn die Umfrage zu zweit ausgefillt wurde):

Name:

e-mail:

Funktion:

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen haben!

Bitte markieren Sie sie fur Sie passenden Antwort(en) durch Kennzeichnen der entsprechenden Zahl(en)
KZ.B. durch Ankreuzen x oder Einkreisen O . Bei Fragen, die mit (***) gekennzeichnet sind, sind Mehrfachantworten méglich. 13von 13 /
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