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Klassifikation von Software-Ausschreibungen/-Projekten

Es gibt viele unterschiedliche Moglichkeiten der Kilassifikation von
Ausschreibungen bzw. Projekten.

In der nachfolgenden Grafik wurden zwei in der Praxis sehr gangige
Unterscheidungsmerkmale ('Standard- / Individual-L6sung’ und ‘Pauschalpreis
/ nach Aufwand’) gewahlt und noch kombiniert mit dem fir die Projektqualitat
sehr wesentlichen Parameter ‘Anforderungen klar spezifiziert'.

Daraus ergeben sich 8 unterschiedliche Projektklassen:
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Der Projekttyp 7 (hoher Individualanteil in einem Pauschalpreisprojekt ohne
klar spezifizierte Anforderungen) ist in Praxis (leider noch) sehr gangig.

Dass Projekte dieses Typs mit hoher Wahrscheinlichkeit scheitern oder
groRe Probleme verursachen ist allgemein bekannt. Daher sollte nach
Maoglichkeit versucht werden, ein Software-Projekt so abzuwickeln, dass es
einerder anderen Klassen zuzuordnen ist.

Generell (in allen Projekttypen) tragt meist der Auftraggeber das héhere
Risiko! Diese Situation besteht, obwohl wir uns eigentlich seit dem IT-Einbruch
nach dem Jahr 2000 in einem kaufer-dominierten Markt befinden. Leider sind
sich die wenigsten Auftraggeber dieser Situation bewusst und agieren so, als ob
sie die Lieferanten in der Hand hatten. Die unangenehmen Uberraschungen
kommen dann oft erstim Verlauf oder am Ende des Projekts.

Ein typisches
Ausschreibungs-Projekt

Es beginnt mit einer Idee oder einem
dringenden Bedurfnis (nach neuer
Software).

Einige mdgliche Anbieter werden
gesucht und auch gefunden.

Aus den Prasentationen der
Interessenten wird eine grobe Liste
aller moglichen (aber oft unnétigen)
Features des Wunsch-Produkts
erstellt.

Die eigenen Bedirfnisse, Prozesse,
Anforderungen, Rahmenbedingungen,
etc. werden aus Zeitgriinden nicht oder
nur rudimentar analysiert.

Es entsteht ein 3-10 seitiges
‘Pflichtenheft’.

Der begleitende Vertrag wird aus
Vertrags-Templates, die aus Blichern
oder dem Internet kopiert wurden,
‘zusammengeschustert’.

Das Wichtigste im Projekt ist jedenfalls
der fixe Endtermin und ein Festpreis
des Anbieters fur die (kaum
spezifizierten) Leistungen.

Der Auftrag wird vergeben und das
Projekt startet frohen Mutes ....

So oder ahnlich starten viele Projekte
und fugen sich damit schon vorher
absehbar in die Kategorie der 80%
nicht erfolgreich abgeschlossenen
Projekte ein.

Wie es anders gehen kdnnte, erfahren
Sie teilweise in diesem Knowledge-
Letter..

Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann

allgemein gerichtlich beeideter und
zertifizierter Sachversténdiger fiir Informatik

Der Quality-Knowledgeletter ist ein periodisches Infor-
mationsmedium von Software Quality Lab und dessen
Partnern mit den Schwerpunkten IT-Qualitdtsmanagement,
Projekt- und Prozess-Management.

Inhalt: fachliche Beitrage und Schwerpunktthemen,
Vorstellung neuer Produkte und Leistungen, neue
wissenschaftliche Erkenntnisse, ...

Aktuelle Fach- und Forschungsbeitrage sind willkommen.
Einsendungen an info@software-quality-lab.at .

Weitere Infos zu diesem und anderen Themen finden
Sie auf http://www.software-quality-lab.at .
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Ausschreibungen fir Software-Lésungen

~

Software-Ausschreibungen und Beschaffungen sind eigentlich ein seit Jahrzehnten gelebtes und banales Thema,
sollte man meinen. Doch leider werden gerade bei Software-Beschaffungen, die keine Off-the-Shelf-Produkte
(Software ‘von der Stange’) betreffen, immer wieder dieselben Fehler gemacht und damit viel Zeit und Geld unnétig

verbraucht.

Dieser Artikel stellt den beispielhaften Ablauf einer Ausschreibung dar und versucht die Problembereiche
aufzuzeigen, auf die dabei besonders geachtet werden sollte.

2> Projekt-ldee
Irgendwann beginnt bei verschiedenen Personen in der

Organisation der Wunsch nach einer neuen Software-
Lésung zu wachsen. Die Griinde dafiir sind vielfaltig:

- die bestehende Losung ist technologisch zu alt

- sie erfullt die Bedurfnisse nicht mehr

Das (implizite) Bewusstsein, eine neue Losung zu wollen
oder zu bendtigen, kann sich oft Uber Monate und Jahre
hinziehen.

In dieser Zeit werden ev. schon verschiedene Losungen
und Anbieter einer unstrukturierten Vor-Evaluierung
unterzogen.

Zu einem bestimmten Zeitpunkt (oft ohne Betrachtung
der Strategie und meist dann, wenn es schon nicht mehr
anders geht) wird dann die Entscheidung getroffen, eine
neue LOsung auszuwahlen und zu beschaffen.

Falle Nr. 1: Die Entscheidung fiir die Beschaffung
einer neuen Lésung wird meist zu spat getroffen.

Tipp: Die Entscheidung sollte nicht zu lange
hinausgezogert werden. Sobald das Bediirfnis nach
einer neuen Losung etwas konkretisiert wurde, kann
eine erste Kosten-/Nutzen-Analyse durchgefiihrt
werden. Auf dieser Basis sollte die Idee freigegeben
(Idea-Release) und die Entscheidung fiir eine Detail-
Evaluierung getroffen werden.

2 Definition der Anforderungen

Aus den eigenen Bedurfnissen, die oft noch relativ
unklar sind, und den Prasentationen und eventuell
vorhandenen Beschreibungen von Standard-Losungen
der Anbieter wird eine ‘Wunschliste’ mit Funktionen der
neuen Software erstellt.

Oftistdie Zeit fiir die Definition der Anforderungen relativ
knapp bemessen und es bleibt bei einer groben
‘Wunschliste’ fur die ‘Ausschreibung’.

Wenn das Projekt entsprechend vorausschauend
begonnen wurde, bleibt Zeit, um ein der Projektsituation
und Risiko angepasste Anforderungsspezifikation zu
erstellen.

Falle Nr. 3: Die gewiinschte Losung wird nicht klar
beschrieben. Oft fehlen die ‘nicht-funktionalen’
Bestandteile der Spezifikation.

Tipp: Die gewiinschten Funktionen moglichst klar
und brauchbar spezifizieren (Checklisten fiir gute
Anforderungen) und auf die ‘nicht-funktionalen’
Themen nicht vergessen (siehe entsprechender
Quality-Knowledge-Letter).

Lieber weniger Anforderungen spezifizieren, diese
jedoch so, dass dann klar ist, was gewiinscht wird.

Nun soll es naturlich schnell gehen. Die bisher schon vor-
evaluierten Anbieter werden zu Prasentationen eingeladen.

Durch die Fakten (z.B. alte Losung ist praktisch nicht
mehr einsatzfahig) oder die Entscheider in der Organisation
wird zu diesem Zeitpunkt oft ein relativ knapper Reali-
sierungstermin vorgegeben.

Falle Nr. 2: Die Festlegung auf einen Endtermin des
Projekts wird meist zu frith getroffen und
veroffentlicht und schafft damit oft zusatzlichen
Projekt-Druck.

Tipp: Die Entscheidung fiir einen Endtermin des
Projekts sollte erst dann getroffen werden, wenn klar
ist, was eigentlich realisiert bzw. beschafft werden
soll.

Wenn ein Endtermin fix vorgegeben ist, sollte
entsprechend friihzeitig mit der Definition der
Anforderungen begonnen werden, um Kilarheit tiber

Begleitend zur Anforderungs-Spezifikation werden
erganzend die allgemeinen Lieferanten-Vertrage
ausgearbeitet.

Falle Nr. 4: Die begleitenden Vertrage sind
oberflachlich, wichtige Punkte fehlen oder sind
praktisch nicht haltbar. Typische Problemzonen
sind: Test-und Abnahmeregelungen, Source-Code-
Frage, Dokumentation, Change-Management, ...

Tipp: Nehmen Sie keinen Standard-Vertrag, den Sie
aus dem Internet herunterladen oder aus einem
Buch liber IT-Vetrage kopieren.

Lassen Sie lhren Vertrag neben lhrem Anwalt auch
von einem Spezialisten fiir IT-Vertrage prufen (z.B.
Ziviltechniker oder Sachverstéandiger fiir IT).

den méglichen Realisierungsumfang zu erhalten.

< Lieferantanauswahl

Abhéangig davon, ob eine langerfristige Zusammen-
arbeit mit dem Lieferanten geplant ist oder ob die
Zusammenarbeit sich primar auf dieses eine Projekt
beschranken soll, gibt es unterschiedliche Vorgehens-
weisen.

Fortsetzung auf nachster Seite >>> j
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Fortsetzung - Ausschreibungen fiir SW-Lésungen >>>

Wenn eine langerfristige Zusammenarbeit mit einem
Lieferanten geplantist, empfliehlt sich in jedem Fall vorab die
Bewertung des Lieferanten durch ein Lieferenten-Audit.
Wenn der Lieferant aus bestimmten Griinden keinen
Mitarbeiter des Auftraggebers dabei haben will (z.B. wegen
Betriebsgeheimnissen, ...) wird das Audit oft von einem
unabhangigen Dritten durchgefihrt, der zur Geheimhaltung
auch gegenliber dem Auftraggeber verpflichtet ist/ wird.

Aufgrund der selbst definierten Kriterien (es gibt hier
keine Standard-Regelung, die allgemein gultig ware) wird
schlielich ein Lieferant ausgewahlt.

Tipp: Wesentlich fiir eine erfolgreiche Projekt-
abwicklung sind kurze Iterationen beim Projekt-
Controlling (je nach ProjektgroBe haben sich
Statusiberpriifungen im Abstand von 1-2 Wochen
bewdhrt). Gelegentliche Stichproben der Angaben
des Lieferanten sind ebenfalls sehr effektiv.
Vor-Validierungen von verfiigbaren Prototypen
oder Systemteilen, sobald diese verfiigbar sind,
zeigen schon friihzeitig Fehler oder Interpretations-
probleme auf.

2 Ubergabe und Priifung der Leistungen

~

Falle Nr. 5: Der Lieferant wird primar ‘nach Gefiihl’
und ohne objektivere Nutzwert-Analyse ausgewahlt.

Nachdem das beauftragte System vom Auftragnehmer
implementiert und durch diesen auch intern getestet
wurde, wird es an den Auftraggeber Ubergeben bzw. ev.

Tipp: Einen Kriterienkatalog erstellen, die Kriterien
gewichten und mittels einer Nutzwertanalyse
vergleichen. Dadurch wird die Entscheidungs-
findung einerseits nachvollziehbar und andererseits
auch objektiver.

Hinweis: Bei der Nutzwertanalyse wird haufig ein
Fehler in der Berechnung der gewichteten Faktoren
gemacht, der dann das Ergebnis verfalscht. Bitte auf
die Anleitungen in der entsprechenden Fachliteratur
achten oder ev. auch gerne bei uns nachfragen.

auch in dessen Systemumgebung installiert/integriert.

Der Auftraggeber hat nun die Ubergebene Lésung zu

prifen und gegebenenfalls die Mangel festzustellen

Falle Nr. 8: Aus Zeit- und Kostengriinden verzichtet
der Auftragnehmer oft auf einen adaquaten
internen Test. Der Auftraggeber fiihrt keinen
brauchbaren Abnahmetest durch und verlasst sich
zu sehr auf den Lieferanten.

S Umsetzung
Nach der Entscheidung fir den Lieferanten beginnt die

Umsetzung der spezifizierten LOsung.

Erfahrungsgemal kommen speziell in der Design- und
Implementierungsphase immer wieder neue Anforderungen
auf oder es mussen bestehende Anforderungen entsprech-
end geandert werden.

Wenn vor der Beauftragung des Lieferanten klar geregelt
wurde, wie Anderungen oder Ergénzungen abgewickelt
werden, istdies auch meistkein gravierendes Problem.

Tipp: Der Auftraggeber sollte sich das interne
Testprotokoll des Lieferanten vorlegen lassen und
auf OrdnungsgemaBheit priifen (lassen).

Parallel zur Spezifikation und Implementierung
sollten schon Testfalle fiir den Abnahmetest erstellt
werden und dann im Rahmen der Abnahme auch
gepriift werden. Vor der offiziellen Abnahme ist
meist auch ein intensiver Testbetrieb in der

Umgebung des Auftraggebers sinnvoll.

Falle Nr. 6: Das Anderungsmanagement fehlt oder ist
nicht klar mit dem Lieferanten geregelt.

Tipp: Klare Kriterien u. Regelungen fiir Anderungen
und Ergédnzung von Anforderungen noch VOR der
Beauftragung des Lieferanten definieren und im
Projekt auch konsequent anwenden.

Im Projektverlauf wird dann die Umsetzung durch den
Lieferanten durch den Auftraggebers entsprechend
Uberwacht und es werden gegebenenfalls Korrektur-
malnahmen eingeleitet.

Falle Nr. 7: Die Wichtigkeit des projektbegleitenden
Qualititsmanagements und Controllings wird
unterschitzt. Status-Uberpriifungen erfolgen in zu
groBen Absténden.

Die Abnahme von IT-Systemen besteht Ublicherweise
aus einer Ubergabe bzw. Entgegennahme des Werks und
andererseits aus einer Erklarung des Auftraggebers, das
das Werk im Wesentlichen dem Vertrag entspricht
(Annahme).

Nach Ubergabe und Annahme beginnt die vereinbarte
Gewabhrleistungsfrist zu laufen und es kdénnen innerhalb
dieser Zeit (nur mehr) Gewahrleistungsanspriiche geltend
gemacht werden.

Achtung: Dies gilt auch dann, wenn ein mangelhaftes
System in Unkenntnis des Mangels vorbehaltlos
Ubernommen wurde.

Fehler eines komplexen Systems sind jedoch nur durch
intensive Tests erkennbar. Daher ist die Vereinbarung von
klar definierten Abnahmeverfahren mit Abnahmekritierien
und Abnahmeprotokoll jedenfalls sinnvoll.

Um Testen zu konnen, ist (jedenfalls bei Individual-
systemen) Ublicherweise auch eine Einweisung in und
Dokumentation des Systems erforderlich. j

Software Quality Lab = Dipl.-Ing. Johannes Bergsmann = A - 4222 Langenstein, Fliederstrasse 8 = info@software-quality-lab.at = Telefon +43-(017237-4041-20 = Telefax +43-(0)7237-4941-11 = Mobil +43-(0)664-1620220



Qualitg

improve your quality

nowledge

28.4.2005

www.software-quality-lab.at

N

fExkur*s Mangelbegriff ...

Gewahrleistungsfrist ...

Aus Informatikrecht, Springer Verlag, 2003

> Softwarefehler versus Gewahrleistungsmangel

Softwarefehler sind formale, logische und/oder
funktionale Fehler. Sie betreffen die Funktionalitat oder die
technische Realisierung oder auch das Begleitmaterial und
Unterstitzungsleistungen (z.B. fehlende Dokumentation,
Einschulung, ...).

Ein rechtlich relevanter Mangel liegt insbesondere
dann vor, wenn die abgelieferte Leistung von der
vertraglich geschuldeten abweicht und die vereinbarte oder
gewohnlich vorausgesetzte Benltzbarkeit des Systems
nicht ermoglicht wird.

Die Moglichkeit der Geltendmachung von Gewahr-
leistungsansprichen hangt daher weitgehend vom Inhalt
und Qualitat der Leistungsbeschreibung ab (siehe auch
§922,1096, 1167 ABGB; §922 GewRAG).

Danebenist noch die gewdhnlich

Anmerkung Bergsmann: Vor Gericht haben Auftrag-
geber, die keine oder eine schlechte Spezifikation
schreiben, meist die schlechtere Ausgangsposition.

Sich darauf zu berufen, dass bestimmte Funktionen ja
nach dem Stand der Technik vorausgesetzt wurden, ist
eine relativ schwache Position, da es (iberwiegend an der
Interpretation des Sachverstédndigen liegt, zu entscheiden,
was als Stand der Technik angesehen wird.

Es kann daher nur jedem Auftraggeber dringend
geraten werden, alle Punkte, die fiir den Auftraggeber
wesentlich sind (auch wenn sie aus Sicht des
Auftraggebers voéllig klar oder banal sind) in Form einer
Spezifikation nieder zu schreiben.

Der Auftraggeber muss dem Hersteller die Mangel
mitteilen, um die Verbesserung liberhaupt zu erméglichen!

> Beweislast fiir Mangel

Mangel sind nur dann gewahrleistungsbegriindend,
wenn sie zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden
waren!

Sofern nichts anderes vertraglich vereinbart wurde, wird
innerhalb der ersten 6 Monate nach Ubergabe davon
ausgegangen, dass der Mangel schon bei der Ubergabe
vorhanden war. Es liegt daher beim Ubergeber, das
Gegenteil zu beweisen.

Zitate ...

Kommentar von Johannes Bergsmann:

Es gibt immer wieder Software-Werkvertrage, bei
denen der Auftraggeber meint, durch eine sehr lange
Gewadbhrleistungsfrist (z.B. 3 Jahre) eine hohere
Sicherheitzu erlangen.

Dies istjedoch nur eine scheinbare Besserstellung
und teilweise sogar problematisch fir den
Auftraggeber.

Der Auftraggeber muss bei Mangeln, die nach den
ersten 6 Monaten auftraten, beweisen, dass diese schon
zum Zeitpunkt der Abnahme vorhanden waren. Dies
wird mit zunehmender Betriebsdauer immer schwieriger
werden.

AuRerdem darf der Auftraggeber an dem gelieferten
Werk keine Anderungen vornehmen (ausgenommen, es
ist durch den Hersteller so vorgesehen), welche die
Funktionalitat des Systems beeinflussen.

Wenn z.B. eine neue Betriebssystemversion,
zusatzliche Software oder auch nur Sicherheits-Updates
installiert werden, bedeutet dies eine /—\nderung an der
Systemumgebung durch den Auftraggeber.

Der Auftragnehmer kann damit Gewahrleistungsfalle
vorerst mit dem Argument abweisen, dass ja das System
durch den Auftraggeber manipuliert wurde.

Der Auftraggeber hat nun das Problem, dass er
zusatzlich beweisen muss, dass der Fehler nicht ev.
durch seine Anderungen verursacht wurde.

Und es ist davon auszugehen, dass dies bei
laufenden Anderungen, Umkonfigurationen und
Updates bei den heute Ublichen Betriebssystemen nur
schwer moglich sein wird.

Leistungen ...

= Die schonste Theorie hat erst Wert durch die Werke, in
denen Sie sich erfillt. Romain Rolland

= Die Schwierigkeiten wachsen, je ndher man dem Ziele
kommt! Johann Wolfgang von Goethe

Im Bereich IT-Ausschreibungen und Lieferanten-
management unterstitzen wir Sie durch folgende
Dienstleistungen:

= Begleitung und Uberwachung von Ausschreibungen
(auch nach Bundesvergabegesetz)

= Unterstiitzung bei der Erstellung der Spezifikation und
der begleitenden Vertrage

Auditierung von Lieferanten
Projektbegleitendes Qualitaitsmanagement
Unterstiitzung bei der Abnahme

Vorpriifung von Gewabhrleistungsanspriichen

4 4 40 8 8

Projektleiter-Coaching nach Bedarf

Weitere Infos und Leistungsbereiche finden Sie auf
unserer Web-Site www.software-quality-lab.at .
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